REGULAMIN SPRZEDAZY WEBINAROW

Regulamin okresla warunki sprzedazy uczestnictwa w webinarach przez firme¢ Kamil Janowicz —
Wiedza. Edukacja. Rozwoj, dzialajaca pod adresem: ul. Ceglowskiej 5c/3, 60-461, Poznan NIP
7812048130, REGON: 524630936, zwana dalej Autorem.

1.

1. Sposéb skladania zaméwienia

Klient moze zakupi¢ dostep do webinaru dla wickszej liczby osob — w takiej sytuacji nalezy
wyraznie wskaza¢ osoby, dla ktorych dostep jest wykupywany, podajac ich adres e-mail.

Przy zakupie dostepu do webinaru, na adres(y) mailowy(e) podany(e) przy zaméwieniu, zostang
wystane dane dostgpowe do webinaru (link do spotkania).

Kazdy zakup wymaga posiadania aktywnego adresu e-mail i dostgpu do internetu.

Dodanie numeru NIP nabywcy jest mozliwe wylacznie na etapie sktadania zamowienia.

2. WarunKki realizacji zamo6wienia
Po otrzymaniu informacji o dokonanej ptatnosci, Autor przes$le wiadomos$¢ na adres e-mail
podany przez Klienta, ktory zawierac bedzie:

a) potwierdzenie otrzymania ptatnosci;

b) link umozliwiajacy dostep do webinaru w podanym przy zapisach terminie.
Zabronione jest przekazywanie danych dostgpowych do udziatu w Webinarze osobom trzecim.
Autor moze rejestrowac, udostepniac i archiwizowac przebieg Webinaru (z wytaczeniem pytan/
wypowiedzi Klientow).

Do uczestnictwa w Webinarze niezbedny jest komputer lub inne urzadzenie elektroniczne z
dostepem do sieci Internet, aktywne konto poczty elektronicznej oraz wlasciwe
oprogramowanie, w tym wlasciwa przegladarka internetowa. Webinar odbedzie sie za
posrednictwem programu Google Meet.

Autor nie ponosi odpowiedzialno$ci za okolicznosci wystgpujace po stronie Uczestnika, ktore

uniemozliwig mu wzigcia udziatu w Webinarze, w tym w szczegdlnosci:

a. bledne podane danych kontaktowych,

b. niespetnienie przez Uczestnika warunkow technicznych niezbednych do realizacji ushugi,

c. nieprawidtowe dziatanie urzadzen teleinformatycznych.

Autor zastrzega sobie prawo do odwotania webinaru z powoddéw losowych lub zaistnienia sity
WYZSZe]j.

a) w takim przypadku w ciggu 5 dni roboczych Autor zobowiazany jest do podania

nowego terminu webinaru;

b) jesli Klient nie chce wziaé¢ udzialu w webinarze w nowym terminie, przystuguje mu

prawo do odstapienia od umowy i uzyskania zwrotu kosztow.

- Klient ma 5 dni na poinformowanie Autora o rezygnacji z udzialu w nowym
terminie webinaru;

- Po otrzymaniu od Klienta informacji o rezygnacji z uczestnictwa w nowym terminie
webinaru, Autor ma 14 dni roboczych na zwrot srodkow na numer konta, z ktorego
zostata dokonana platnosc.

3. Odstapienie od umowy

. Prawo odstgpienia od umowy na podstawie niniejszego paragrafu dotyczy wylacznie

Konsumenta.
2. Konsument moze w terminie 7 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny. Termin
odstgpienia rozpoczyna bieg od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczna.

3. Konsument odst¢puje od umowy, sktadajac Autorowi mailowe o$wiadczenie o odstapieniu. Do

zachowania terminu  wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego upltywem.



4. W razie skutecznego wykonania prawa odstapienia umowe uwaza si¢ za niezawartg, a
Konsument jest wolny od wszelkich zobowigzan.

5. Zwrot uiszczonej przez Konsumenta ceny zostanie dokonany niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy.

6. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw, w
przypadku ktérych Autor wykonat w petni ushuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany, ze po spetlieniu ustugi przez Autora utraci prawo do odstapienia od umowy.

e 4. Zasady korzystania z Kursow i webinarow

1. Po zakupieniu kursu lub webinaru, na adres mailowy podany przy zamowieniu, zostang wystane
dane umozliwiajace dostep do webinaru w podanym przy zapisach terminie
2. Klient w szczeg6lnosci nie jest uprawniony do:
a) utrwalania lub zwielokrotniania webinarow w celu ich rozpowszechniania;
b) komercyjnego wykorzystywania webinarow w jakikolwiek sposob.
3. W sytuacji, w ktorej zachowanie Klienta utrudnia realizacje Webinaru, Autor zastrzega sobie
prawo do usunigcia Klienta ze spotkania zwigzanego z realizacja webinaru bez zwrotu kosztow.
4. Uczestnictwo przez Klienta w webinarze jest rownoznaczne ze zgoda na uzyskanie przez Autora
oraz innych Klientéw do danych, ktére sg konieczne dla uczestnictwa w webinarze z pomoca
platformy Google Meet.
5. Zadanie przez Klienta pytania podczas webinaru jest rownoznaczne ze zgoda na uzyskanie
przez Autora oraz innych Klientéw do wizerunku (w przypadku wiaczanie kamery) i/ lub tresci
pytania.

e 5. Reklamacje i obsluga klienta
1. Klient moze zglosi¢ reklamacje do Autora, w szczeg6lnosci w przypadku, gdy:

a) w ciggu 72 godzin od dokonania potwierdzonej ptatnosci elektronicznej za webinar nie
zostanie mu udostepniony link umozliwiajacy udziat w spotkaniu.
2. Sklep ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 (czternascie) dni kalendarzowych.
3. Klient moze kierowa¢ pytania, prosby oraz informacj¢ na adres: fatheringdaily@gmail.com

e 6. Platnosci
1. Platnos¢ odbywa si¢ poprzez przelew bankowy na konto Autora:
a) dane do przelewu:
- humer konta: 52 1020 4027 0000 1802 1829 2720
- nazwa odbiorcy: KJ — Wiedza. Edukaca. Rozwoj
- bank: PKO BP
- adres: ul. Cegtowskiej 5¢/3, 60-461, Poznan
b) w tytule przelewu nalezy podac:
- swoj adres e-mail (podany w formularzu przy zaméwieniu);
- nazwe wykupywanej ustugi: ,,dostep do webinaru psychologicznego”
2. Po weryfikacji ptatnosci uzytkownik otrzymuje potwierdzenie dokonania platnosci w
wiadomosci e-mail.
3. W przypadku braku otrzymania potwierdzenia otrzymania ptatno$ci w ciggu trzech dni
roboczych, nalezy skontaktowac si¢ z Autorem (fatheringdaily@gmail.com)
4. Faktura do zamowienia wysytana jest w ciggu pieciu dni roboczych po zaksiggowaniu ptatnosci.

POLITYKA PRYWATNOSCI
1. Informacje ogo6lne



mailto:fatheringdaily@gmail.com

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma Kamil Janowicz — Wiedza. Edukacja.
Rozwoj, dziatajaca pod adresem: ul. Ceglowskiej 5¢/3, 60-461, Poznan NIP 7812048130, REGON:
524630936. Niniejszy dokument dotyczy przetwarzania oraz ochrony danych osobowych dotyczacych
Klientow w zwigzku z udzialem w webinarach organizowanych przez Autora.

Firma: Kamil Janowicz — Wiedza. Edukacja. Rozwdj, ul. Cegltowskiej 5¢/3, 60-461, Poznan, Szanuje
prawo do prywatnosci Klientow.

W szczegolnosci dba o ochrone ich danych osobowych oraz stosuje odpowiednie rozwigzania
organizacyjne i techniczne zapobiegajace ingerencji w prywatno$¢ Uzytkownikdéw przez osoby trzecie.
Moje dziatania sg ukierunkowane na zagwarantowanie Uzytkownikowi poczucia pelnego
bezpieczenstwa na poziomie odpowiednim do obowigzujacego prawa, w tym:

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych); Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; Ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

2. Gromadzenie danych
W zakresie korzystania z ustug przez Klienta, przechowywane bedg nastepujace informacje:
- adres e-mail,
- imi¢ i nazwisko;
- nazwa wykupionych webinarow;

Podanie danych wskazanych powyzej jest dobrowolne jednak bez ich podania moze nie by¢é mozliwe
korzystanie z Serwisu w zakresie funkcjonalnosci, ktére tego wymagaja (np. obshuzenie zamowienia,
zgloszenia).

3. Przetwarzanie danych osobowych

Gromadzone dane osobowe Uzytkownikow nie sg przekazywane organizacjom migdzynarodowym
czy do panstw trzecich. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez inne podmioty zgodnie z prawem
Unii lub prawem krajowym.

Dane osobowe zebrane za posrednictwem formularzy, na ktére Uzytkownik wyrazil zgode
przetwarzane sa w celu i okresie niezbednym do prawidtowego obstuzenia zadania. Szczegdty okreslaja
odpowiednie klauzule znajdujace si¢ pod konkretnymi formularzami.

4. Prawa Uzytkownika

Klient ~w  zakresie  procesu  przetwarzania jego  danych  posiada  uprawnienia:
— dostgpu do danych;

— sprostowania danych;

— usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania;

— whniesienia sprzeciwu codo dalszego przetwarzania;

— whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych;



